
 

 

 

 

 الحوكمة أخصائي توصيات بشان بالتمرير  المجلس  قرار

 م  2023/   5/  9الموافق     ـه10/1444/  19
كاء  ي الحوكمة بالجمعية من تقرير نتائج قياس رضاء الشر

بناءً على ما عرضه أخصائ 

ي التقرير،  وأصحاب المصلحة
 
 للجمعية للفئات المحددة ف

 الأمور التالية :  فقد أقر المجلس قراره بالتمرير 

 : 
ً
اتيجية للجمعية ، والأخذ بالاعتبار نتائج قياس رضا أولً بتحديث الخطة الاستر

كاء وأصحاب المصلحة   ( 2025-2024-2023 )للسنوات الثلاث المقبلة -الشر

كاء ووضع الحلول والمعايتر المناسبة للوصول إلى أعلى ثانيًا :  درجات رضا الشر

 .وأصحاب المصلحة

ي  
 
كاء ف حات أصحاب المصلحة والشر ا : المتابعة المستمرة والجادة لآراء ومقتر

ً
ثالث

 الجمعية . 

رابعًا : نشر التغذية الراجعة للدراسة وتوصية مجلس الإدارة بذلك وإبلاغ أصحاب 

كاء بنتائج القياس  .   المصلحة والشر

ي ال
 
حوافز المالية المقدمة للموظفير  وتحسير  مقدارها ووضع خامسًا : إعادة النظر ف

 برامج خاصة لذلك . 

 

 والله الموفق والهادي إلى سواء السبيل ،،

 




